
 

Protocol per afavorir comportaments prosocials en la franja d’extraescolars i la 
sanció dels que perjudiquin el bon funcionament dels mateixos 

1- Introducció 

Aquest protocol neix de la necessitat de crear un entorn educatiu segur, previsible i 

enriquidor. El nostre enfocament es basa en l'evidència científica de la Psicologia de 

l'Aprenentatge. Això vol dir que es prioritzarà el reforçament de les conductes 
desitjables per damunt de la sanció, tot i que se’n haurà de fer ús quan la situació ho 

requereixi. 

Per què cal posar el focus en els incentius i no en els càstigs? 

1.​ El càstig no ensenya què fer: La sanció té un efecte supressor immediat: atura la 

mala conducta momentàniament, però no ensenya a l'infant quina és l'alternativa 

correcta. Si només sancionem, no estem estimulant comportaments més adaptatius. 

En canvi, el reforç positiu assenyala el camí correcte i construeix un repertori de 

noves habilitats. 

2.​ Evitació dels efectes secundaris del control aversiu: Els entorns basats en el 

càstig generen escapament, això vol dir ganes d'evitar la tasca o el monitor, i poden 

fomentar l'agressivitat o altres comportaments no desitjables per evitar la sanció o 

l’entorn en ell mateix. Un sistema d'incentius fomenta un clima emocional de 

seguretat on l'aprenentatge és més eficient. 

3.​ Connexió amb Valors: Volem infants que aprenguin a comportar-se de formes més 

adaptatives perquè entenen que això els ajuda a ser millors companys i a gaudir 

més de l'activitat. Això s’aconsegueix entrant en contacte amb les conseqüències 

positives del seu comportament. El nostre objectiu és que el comportament adaptatiu 

sigui funcional per a ells: que notin que col·laborant els va millor que boicotejant. 

→ Així doncs, la nostra prioritat és "enxampar l'infant fent-ho bé".  

Tot i així, entenem que els límits són necessaris. Quan la situació ho requereixi, s'aplicaran 

mesures correctives des d'una perspectiva restaurativa (reparar el dany) i no merament 

punitiva. 

 

 



 

1.1 Decàleg de normes:  

La normativa ens permet establir uns marcs segurs des dels que podem relacionar-nos i 

estableix unes regles del joc. Aquestes regles han de ser comunicades a tot el grup i no 

s’han de donar per “sabudes”, per obvies que semblin.  

1.Ens parlem amb respecte: amb un to de veu adequat i fent servir vocabulari correcte. Així 

és més fàcil que tots i totes estiguem de bon humor. 

2.Col·laborem els uns amb els altres: ens ajudem a les dificultats perquè som un equip. Així 

és més fàcil fer nous amics o cuidar dels que ja tenim 

3.Ens impliquem en les tasques: ens concentrem i parem atenció a les tasques proposades 

pel professor/a. Així aprofitem millor el temps i aprenem coses que no sabem.  

→ Recomanació: Imprimir-les en un poster gran, acompanyat d'infografies, i 
recordar-les al grup com a marc de convivència.  

 

1.2 Fases d’aplicació del protocol 

Fase1:  Observació i comprensió: 

●​ En el cas de faltes lleus: Els monitors tindran en compte la situació pero no en 

pendran registre.  

●​ En el cas de faltes greus: registraran la situació problemàtica de manera objectiva, 

anotant què ha passat i en quin context, en el full de registre d’incidències (Annex 1) 

Fase2:  Intervenció: 

●​ En el cas de faltes lleus: S’aplicarà les mesures immediates de correcció (Secció 

2.2) 

●​ En el cas de faltes greus: En el comunicat que la coordinadora emetrà a la família, 

aquesta coneixerà el que ha passat i quina és la conseqüència que convé aplicar 

(secció 2.2). 

Fase 3:  Seguiment: 

●​ Es revisarà periòdicament com funciona la mesura aplicada i es faran ajustos 

segons sigui necessari. 



 

En el moment que el monitor/a registri una incidència el circuit a recorrer es el següent:  

 

 

2- Mesures a aplicar:  

En primer lloc, insistim en que abans d’aplicar qualsevol conseqüència, cal tenir clar els 

següents principis fonamentals: 

1- Consistència: Les normes i conseqüències han d'aplicar-se de la mateixa 

manera per tots els monitors/personal. 

2- Enfocament en el comportament, no la persona: Corregir l'acció, no jutjar el 

nen/a. 

3-Immediatesa: Les conseqüències han de seguir immediatament a la conducta 

inadequada perquè siguin efectives. 

4-Dignitat i Respecte: Assegurar que totes les interaccions siguin respectuoses i no 

degradants. 

5- Comunicació amb la Família: Mantenir els pares/mares informats sobre el 

progrés i les mesures preses. 

 

2.1. Mesures preventives i de foment de comportaments prosocials 

Es la mesura bàsica i més important per tal de que el grup pugui funcionar, perquè abans de 

corregir, és crucial fomentar les conductes desitjades. L’infant ha de comprovar que és 



 

més útil comportar-se de forma correcta, és a dir, que hi ha un guany real. Hem 

d’indicar als infants què és el que sí que serveix per tal de ser algú al grup.  

2.1.1 Reforç Positiu:  

El reforç positiu és un principi fonamental de l’aprenentatge que ha estat validat al llarg 

de dècades de recerca en psicologia experimental ii s’ha consolidat com una estratègia 

educativa clau tant per promoure conductes adequades com per millorar el clima del 
grup. No només és útil a l’aula, sinó també en qualsevol context relacional, com ara el lleure 

educatiu, les activitats extraescolars o la convivència familiar. 

Contràriament al que sovint es creu, reforç positiu no és sinònim de premi ni de regalar 
estrelles/punts/fitxes. El seu valor resideix en donar visibilitat i significat a les 
conductes que volem fomentar. És una estratègia que té com a objectiu “enxampar” els 

infants fent les coses bé i fer que se n’adonin d’això. Si només ens centrem en corregir 

errors, és probable que molts infants aprenguin a cridar l’atenció amb comportaments 

inadequats. 

Els monitors disposen de tres nivells de reforçadors, ordenats de més a menys importància: 

A) Reforç Social (L'eina principal) És el més potent, immediat i inesgotable. Ha de ser la 

base de la interacció. Requereix que el/la monitor/a estigui atent a aquells comportaments 

que es donen a l’aula dels quals en vol incrementar la probabilitat de que tornin a ocórrer i 

lligar-los a un valor (bon company, bon aprenent, bon jugador, etc).  

●​ Elogi verbal descriptiu: Cal descriure exactament el comportament desitjable per 

tal que l'infant en prengui consciència. 

○​ Poc eficaç: "Molt bé, Joan". 

○​ Més eficaç: "Joan, he vist que avui has esperat el teu torn sense interrompre. 

Això demostra molt respecte pels companys". 

●​ Llenguatge no verbal: Un somriure, un gest amb el polze cap amunt, una xocada 

de mans mentre fan l'activitat són senyals ràpids que diuen "et veig i m'agrada el que 

fas". 

●​ Reconeixement públic: Destacar una bona acció davant del grup (sempre que a 

l'infant ho rebi bé) reforça la conducta i serveix de model per als altres. 

B) Reforç d'Activitat (Privilegis que s’aconsegueixen) Consisteix a permetre fer 
activitats desitjables com a conseqüència d’una acumulació de comportaments positius 



 

grupals o individuals. L’activitat reforçadora ha de ser significativa per als infants i, si és 

possible, relacionada amb l’activitat principal. 

●​ Exemples:  

○​ Ser l'encarregat del material,  

○​ Triar la música, el joc o la dinàmica de la següent sessió 

○​ Ser el primer de la fila (per activitats que impliquen torns)  

○​ Ajudar el monitor amb una tasca "d'adults" (apuntar els punts del joc, fer 

d'àrbitre, etc) 

○​ Veure un vídeo curt relacionat amb l’activitat extraescolar (p.ex: activitat 

d’escacs: un vídeo d’una partida icònica, un vídeo de la sère gambito de 

dama, etc… els vídeos poden ser una eina motivadora positiva si tenen 

relació amb l’activitat que es fa). 

2.1.2 Com aplicar el reforç eficaçment? 

Perquè el reforç funcioni i modifiqui la conducta, ha de complir tres requisits: 

1.​ Contingent: El reforç només apareix si apareix la conducta. No donem premis 

"perquè estiguin contents", sinó com a conseqüència natural perque el seu 

comportament ha estat coherent amb el Decàleg de normes. 

2.​ Clar i Específic: L’infant ha de saber exactament per què se l’està reforçant. Ha 

d’establir-se una connexió clara entre la conducta observada, la qualitat/valor 

implicat i les conseqüències positives.​

​​ Exemple: “Et dono una estrella perquè avui has ajudat la teva companya a 

aixecar les fitxes quan han caigut. (Conducta) Això és ser col·laborador (Valor), i 

quan som col·laboradors els amics ens estimen més i l’activitat és més divertida per 

a tots (Conseqüència positiva)” 

3.​ Immediat: Sobretot en infants petits, el reforç ha de ser tan immediat com sigui 

possible a l'acció. No podem esperar al final de la setmana per dir-li que dilluns ho va 

fer bé. 

 

2.1.3 Modelatge: Els monitors han de ser exemples vivents de la conducta que desitgen 

promoure: 

-​ Usar vocabulari respectuós quan parlen amb els infants i entre ells. 

-​ Demanar si us plau i donar les gràcies. 
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-​ Escoltar sense interrompre. 

-​ Demostrar col·laboració com a valor important. 

-​ Limitar l’ús del mòbil durant les activitats (l’ús freqüent envia el missatge que el 

mòbil és més important que els infants). 

2.2. Mesures de correcció i restauració 

Aquestes mesures seran les que caldrà aplicar en la Fase 2 d’intervenció del protocol 

A)​ Per a faltes lleus: Correcció verbal 

Quan hi ha un comportament que incompleix una norma però no causa un dany  
tangible o moral a l'entorn caldrà aplicar la correcció verbal.  

Consisteix en fer una advertència verbal objectiva, descriptiva i ferma sobre el 
comportament problemàtic i la conseqüència que està tenint per a la resta de companys 

i companyes. I, en cas que se segueixi un sistema de punts, implicarà treure’n un.  

→ Important! cal oferir una acció reparadora: dóna la possibilitat de guanyar de nou 

l’estrella reparant aquella acció que ha dut a terme. Aquesta acció haurà de ser coherent 

amb el comportament problemàtic.  

B)​ Per a faltes greus: Correcció restaurativa 

Quan el comportament causa:  

-​ Un dany o desordre en l’entorn implica la pèrdua d’una estrella i a més la 
restauració de l’entorn a un estat millor del que estava prèviament.  

-​ Un dany moral a un/a company/a o a la persona a càrrec de l’activitat 

→ Important! Cal oferir una acció reparadora: dóna la possibilitat de guanyar de nou 

l’estrella reparant i millorant l’entorn malmès, disculpant-se amb la persona.  

Per exemple, si un infant trenca una joguina; haurà d’intentar arreglar-la i a més endreçar 

l’espai.  

En aquells casos en els que l’infant trenqui algun material i aquest fet generi un cost tant per 

haver-lo de comprar de nou com per haver-lo de portar a arreglar, la família haurà 
d’assumir el cost. 

  



 

C)​ Acumulació d’incidències: Expulsió 

Serà l’última mesura a prendre i es donarà en aquestes condicions: 

-​ Incidència no retornada signada en 48 hores: La família es compromet a 

participar en el procés educatiu. Si no hi ha resposta, el nen/a quedarà suspès una 

setmana de les extraescolars. 

-​ Acumulació de 3 incidències amb conductes disruptives recurrents:Si després 

de 3 incidències el nen/a continua emetent comportaments disruptius importants que 

demostren manca de respecte per l’entorn i/o altres persones, es procedirà a una 

expulsió temporal de 15 dies de la franja horària d’extraescolars. 

-​ Acumulació de 3 expulsions: Si el nen/a reincideix i arriba a 3 expulsions, ja no 
podrà continuar participant de les extraescolars d’aquella franja durant la resta 
de l’any escolar. Prèviament, se suggerirà a la família una avaluació per identificar 

si hi ha factors subjacents (dificultats de comportament, situacions familiars, etc.) 

que requereixin suport addicional.​

 

2.3 Classificació de Faltes lleus i greus 

Per poder tenir constància de què es considerarà falta lleu o greu, es tindrà en compte el 

decàleg de normes:  

1.Ens parlem amb respecte: amb un to de veu adequat i fent servir vocabulari correcte. Així 

és més fàcil que tots i totes estiguem de bon humor. 

Faltes lleus:  

-​ Cridar o parlar amb un to de veu excessivament alt en moments de conflicte 

-​ Interrompre als companys o monitor 

-​ Fer un comentari poc amable amb intencionalitat de causar un dany (ets avorrit, etc) 

Faltes greus: 

-​ Insultar, burlar-se o humiliar verbalment a un monitor o company 

-​ Dirigir paraules despectives amb l'objectiu de ferir, humiar o excloure.  

-​ Amenaçes a un company o monitor 

2.Col·laborem els uns amb els altres: ens ajudem a les dificultats perquè som un equip. Així 

és més fàcil fer nous amics o cuidar dels que ja tenim 



 

Faltes lleus: 

-​ Negar-se a ajudar  

-​ No implicar-se en la tasca 

Faltes greus: 

-​ Boicotejar activitats grupals o sabotejar el treball dels companys (tirar fitxes, trencar 

construccions, etc).  

-​ Provocar conflicte entre companys o no seguir les intruccions del monitor 

-​ Negar-se a ajudar, malgrat les indicacions del monitor 

3.Ens impliquem en les tasques: ens concentrem i parem atenció a les tasques proposades 

pel professor/a. Així aprofitem millor el temps i aprenem coses que no sabem.  

Faltes lleus: 

-​ No interrompre però no implicar-se en la tasca 

-​ Mostrar passivitat 

Faltes greus: 

-​ Negar-se a participar en la tasca creant un ambient desmotivador 

-​ Impedir que els altres es concentrin 

-​ Fer malbé el material 

-​ Desafiar el monitor 

3. Propostes d’aplicació 

Sistema de fitxes/estrelles/gomets És un sistema que ens permet subratllar els 

comportaments desitjables, ja que cada fitxa/estrella/gomet actua de suport físic.  

Pero ATENCIÓ la fitxa/gomet/estrella NO ÉS EL REFORÇ ja que mai ha de funcionar sol. 

→ Quan posem una estrella/fitxa/gomet/etc, sempre s’ha d’especificar quin és el 
comportament que fa que es guanyi una estrella i lligar-ho amb una bona qualitat.   

Col·locar a un lloc visible de la taula un pot que cridi l’atenció el qual s’hagi d’omplir de bons 

comportaments, cada bon comportament és una estrella. Alguns serán explicits per a 

l’activitat que es proposi (p.ex: avui he preparat X activitat que us servirà per guanyar X 
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estrelles) i altres seran comportaments espontanis coherents amb el decàleg de normes 

(p.ex: un/a alumne/a ha estat ajudant a un/a altre/a amb alguna tasca).  

L’estrella/fitxa per si sola no ensenya res; el monitor haurà d’explicar perquè es dona: 

“Ostres X, he vist que avui has estat súper atent a l’activitat i t’he vist molt concentrat fent la 

tasca, això t’ajuda a tu i a tot el grup a funcionar millor: apreneu i sou respectuosos, us heu 

guanyat una estrella”. 

El comportament desitjable, en el moment que es reforçat, ha de ser descrit i lligat a 

conseqüències positives: “He vist que avui has fet X i això ajuda a que el grup pugui Y”. 

En arribar a determinat número d’estrelles, es podrà bescanviar per un premi el mateix dia 

de la classe: veure un vídeo divertit, fer una activitat divertida que el grup trii, estona per 

jugar a jocs de taula, estona per fe joc lliure; això haurà de decidir-se en funció de l’activitat 

extraescolar de la que estiguem parlant.  

Al mateix temps, aquells comportaments que estiguin en oposició a les normes descrites en 

l’apartat 2.1.1 Decàleg de normes implicaran treure una estrella del pot.  

→ Atenció! Les estrelles, son un suport visual. No es el reforç. Per tant, es poden utilitzar 

estrelles, fitxes, gomets, dibuix que es va completant per trams a mida que s’acumulen bons 

comportaments, etc.  

Exemple 2: 

Els sistemes de reforç visual progressiu poden ser especialment efectius quan estan ben 

vinculats al comportament i a una meta motivadora. 

Un exemple concret podria ser el treball a l’extraescolar d’escacs. En aquest cas, es 

proposa un sistema col·lectiu en què, al llarg de la sessió, el monitor/a va dibuixant a la 

pissarra una figura d’escacs (per exemple, un cavall o una torre) per parts. Cada fragment 

del dibuix s’aconsegueix com a conseqüència de conductes prosocials del grup: respecte 

dels torns, col·laboració entre companys, implicació en l’activitat o cura del material. 

Si al final de la sessió la figura queda completada, el grup obté una recompensa. Aquesta 

pot ser immediata (per exemple, una estona de joc lliure amb els escacs, un repte especial 

o una dinàmica diferent dins de l’activitat) o acumulativa. En aquest segon cas, cada figura 

completada es guarda com a “assoliment” i, en arribar a un nombre determinat (per 

exemple, cinc figures completes), el grup pot accedir a una activitat especial com ara jugar a 
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escacs a l’exterior, fer un torneig diferent o una proposta motivadora vinculada al contingut 

de l’extraescolar. 

Aquest sistema permet visualitzar el progrés, reforça la responsabilitat col·lectiva i 
ajuda els infants a entendre que el seu comportament té conseqüències positives 
reals. El dibuix no és el reforç en si mateix, sinó un suport visual que facilita la comprensió 

del vincle entre conducta, esforç i guany, reforçant així l’autoregulació i la convivència 

positiva del grup. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Annex 1: Registre d’incidències 

●​ Nom i cognoms de l’alumne/a:​

 

●​ Data i hora de la incidència:​

 

●​ Descripció de la situació: (Què ha passat i en quin context)​

 

●​ Què ho ha desencadenat (sigui justificat o no, què ha passat abans de que esclatés 

le conflicte)​

 

●​ Alternativa suggerida a la família: (Una breu recomanació sobre alguna habilitat o 

estratègia que pugui ajudar l’infant)​

 

●​ Nom del monitor/a que fa el registre:​
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Annex 2 Diagrama del circuit general d’intervenció 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Annex 3 Diagrama del circuit d’acumulació i expulsió 
 

 
 
 
 
Annex 4 Resum Executiu i Esquema del Protocol 



 

Per facilitar la comprensió ràpida del document, a continuació es presenta un resum 

esquemàtic dels punts clau. 

1. Filosofia Base 

●​ Enfocament: Psicologia de l'Aprenentatge. 

●​ Prioritat: Reforç positiu (incentius) per sobre del càstig. 

●​ Objectiu: "Enxampar l'infant fent-ho bé" per ensenyar conductes alternatives i 

funcionals. 

2. Normes (El Decàleg) 

1.​ Respecte: To de veu, vocabulari, bon tracte. 

2.​ Col·laboració: Ajudar, fer equip. 

3.​ Implicació: Atenció i cura del material. 

3. Sistema d'Intervenció (Semàfor) 

●​ 🟢 Conducta Correcta: REFORÇAR. 

○​ Elogi verbal, reconeixement públic, sistema d'estrelles/punts. 

●​ 🟡 Falta Lleu (molesta però no danya): CORREGIR. 

○​ Advertència verbal + Retirada de punt + Oportunitat de reparació immediata. 

●​ 🔴 Falta Greu (danya o boicoteja): SANCIONAR I RESTAURAR. 

○​ Full d'incidència + Comunicació família + Reparació obligatòria del dany. 

4. Línia Vermella (Expulsions) 

1.​ Suspensió 1 setmana: Si no es retorna la incidència signada en 48h. 

2.​ Expulsió Temporal: En acumular 3 incidències greus. 

3.​ Expulsió Definitiva: En acumular 3 expulsions temporals 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


